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Liikenne- ja viestintavirasto

Bittimittari.fi-palvelun palvelukuvaus

Bittimittari.fi-palvelun tarjoaa Liikenne- ja viestintavirasto Traficom (‘Traficom'). PL
320, 00101 Helsinki.

Tata palvelukuvausta sovelletaan Bittimittari.fi-palveluun ja siina esitettyyn sisaltéon.
Kaikkia kayttdjia kehotetaan tutustumaan palvelukuvaukseen ja tietosuojaselosteeseen
huolellisesti ennen palvelun kayttéa. Traficomilla on oikeus muuttaa tata palveluku-
vausta yksipuolisesti ja milloin tahansa. Dokumenttia on paivitetty 13.6.2024.

1 Palvelun tarkoitus

Bittimittari.fi-palvelun tarkoituksena on tarjota kansallinen laajakaistayhteyden laadun
mittaustyokalu, jonka avulla kdyttdjan on mahdollista mitata laajakaistayhteytensa no-
peutta ja laatua luotettavasti ja ymmarrettavasti.

Bittimittari.fi-palvelu on saatavilla mobiilisovelluksena Android- ja iOS-kayttdjarjestel-
mia kayttaville mobiililaitteille. Lisaksi palvelua voidaan kayttaa yleisimmilla nettise-
laimilla osoitteessa www.bittimittari.fi.

Traficom tarjoaa palvelun auttaakseen kayttajia ymmartamaan paremmin nettiyhteyk-
siensa laatua ja soveltumista kayttajan omaan kayttétarpeeseen seka keratdkseen tie-
toa yhteyksien laadusta lakisdateisiin tehtaviinsa. Esimerkiksi paatelaitteen mobiiliso-
vellukselle ilmoittamia sijaintitietoja hy6édynnetdan yleistettyna Suomen laajakaista-
verkkojen toimivuutta tarkasteltaessa. Traficom hyédyntaa Bittimittari.fi-palvelun tuot-
tamien mittaustulosten tietoja mm. karttapalvelussaan.

Lisaksi palvelu tarjoaa kiintedsta laajakaistayhteydesta tehtavan pidempikestoisen laa-
tututkimuksen, josta saatavaa laaturaporttia liittymasopimuksen osapuoli voi hyddyn-
taad reklamoitaessa mahdollisesta viestintapalvelun virheesta operaattorille.

2 Tietosuoja

Palvelun tarjoaja noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa henkilétietosaadantda. Palvelu
ei edellyta rekisterditymista, eika palvelussa kysyta esimerkiksi kayttajan nimed, puhe-
linnumeroa, henkildtunnusta tai taloudellisia tietoja kuten pankkitunnuksia. Palvelussa
ei kaytetd evasteitd, mutta selainkayttoliittyman osalta kaytdssa on evasteenkaltainen
tekniikka. Palvelun keraamia henkilétietoja ei luovuteta kolmansille. Bittimittari.fi-pal-
velussa kasitellaan mm. kayttajan paatelaitteen IP-osoitetietoja seka kayttajan luvalla
paatelaitteen sijaintitietoja. Tarkemmat tiedot henkildtietojen kasittelysta ja rekiste-
réidyn oikeuksista 16ytyvat tietosuojaselosteesta.
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Liikenne- ja viestintaviraston toteuttama henkilétietojen kasittely Bittimittari.fi-palve-
lussa perustuu yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseen. Lisaksi mobiilisovelluksen kayton yhteydessa
tapahtuva paatelaitteen sijaintitietojen kasittely perustuu henkilén suostumukseen.

3 Kayttooikeus ja palvelun pyytamat luvat

Bittimittari.fi-palvelua voi kayttaa jokainen luonnollinen henkild, jolla on kaytdssaan
mittauksessa tarvittava paatelaite (esim. matkapuhelin, tietokone tai tabletti) ja toi-
miva nettiyhteys. Palvelun kayttd ei vaadi kayttajalta erillistd rekisterditymista, joten
Traficom ei pysty tunnistamaan palvelun kayttdjia. Alle 13-vuotiaat voivat kayttaa Bitti-
mittari.fi-palvelua huoltajiensa suostumuksella. Viestintapalvelun mahdollisesta vir-
heesta reklamointi on kuitenkin mahdollista vain viestintapalvelusopimuksen osapuo-
lelle.

Palvelun mobiilisovellus pyytaa kayttéonoton yhteydessa lupaa kayttajan laite- ja si-
jaintietoihin. Mobiilisovellus tarvitsee naita oikeuksia mittaustulosten tulkinnan kan-
nalta keskeisten tietojen tallentamiseksi ja esittamiseksi. Yksittaisten mittausten teke-
minen mobiilisovelluksilla on mahdollista, vaikka kayttdja ei antaisi palvelulle lupaa ka-
sitella paatelaitteen laite- ja sijaintitietoja. Talla voi kuitenkin olla vaikutusta mittaustu-
losten kattavuuteen. Kayttaja voi muuttaa ja hallinnoida mobiilisovellukselle antamiaan
oikeuksia myos jalkikateen kayttamansa laitteen asetuksista.

Selainkayttéliittyman osalta kaytdssa on evasteenkaltainen tekniikka. Tekniikka mah-
dollistaa mittaushistorian tallentumisen kayttajan paatelaitteelle selaimen paikalliseen
tallennustilaan (ns. local storage). Kayttaja voi siten tarkastella aiemmin tekemiaan
mittauksia.

4 Vastuunrajoitukset

Traficom ei takaa palvelun jatkuvaa saatavuutta. Palvelussa voi esiintya kayttékatkok-
sia johtuen esimerkiksi huoltotdista, paivityksista tai muista teknisista syista. Traficom
tarjoaa palvelun kayttajille “sellaisena kuin se on”, eika takaa palvelun toimivuutta kai-
killa saatavilla olevilla paatelaitteilla tai kayttéjarjestelma- ja ohjelmistoversioilla. Pal-
velun kehittamiseksi siihen voidaan tehda muutoksia.

Palvelun kehittaminen, muuttaminen ja lopettaminen osittain tai kokonaan ovat Tra-
ficomin yksinomaisessa paatantavallassa.

Bittimittari.fi-palvelussa naytettavat tulkinnat palvelun laadusta ja sopivuudesta eri
kayttétarkoituksiin ovat suuntaa-antavia, eivatka ne ota suoranaisesti kantaa yksittai-
sen liittyman tai palvelun toimivuuteen mita moninaisimmissa kayttéolosuhteissa. Tul-
kinnat perustuvat ennalta maaritettyihin teknisiin raja-arvoihin ja niiden pohjalta teh-
tyihin taustalaskelmiin.
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Traficom on maaritellyt ja paivittaa raja-arvoja asiantuntija-arvioiden, erilaisten palve-
lujen testaamisesta saatujen havaintojen seka sidosryhmiltd saatujen nakemysten poh-
jalta.

Traficom ei takaa yli 1 Gbit/s -nopeuksisten liittymien mittaustulosten luotettavuutta,
koska tata nopeammissa yhteyksissa korostuvat kaytetyista paatelaitteesta ja selain-
versiosta johtuvat mittaukseen liittyvat rajoitukset.

Laajakaistayhteyden laadun mittaamiseksi Bittimittari.fi-palvelu kayttda suuren maaran
tiedonsiirtoa, kun se lahettda ja vastaanottaa mittauksessa tarvittavia tietoja. Traficom
ei vastaa kayttajalle palvelun kaytéstda mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista tai
muista vahingoista esimerkiksi tilanteessa, jossa kayttajan liittymasopimukseen sisal-
tyva rajattu tiedonsiirtomaara ylittyisi.

5 Immateriaalioikeudet

Palvelu sisaltaa Traficomin tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella (Bittimittari) tai
muulla immateriaalioikeudella suojattua aineistoa, esimerkiksi mobiilisovelluksen ulko-
asu ja sisaltd. Aineiston luvaton kayttd on kielletty.
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