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Transport- och kommunikationsverket

KVALITETSRAPPORT FOR BREDBANDSABONNEMANG

Det har ar en rapport som skapats med Transport- och kommunikationsverket Traficoms applikation Bittimittari om
kvaliteten pa ditt bredbandsabonnemang for att bedéma felansvaret. For rapporten har applikationen gjort
sammanlagt 48 enskilda matningar. I figuren nedan jamférs matresultaten med hastigheterna enligt de avtalsvillkor
som du meddelat.
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borjade slutade
IP-adressen 86.115.218.254 Operator Foretaget Ab
Webbldsare och webbldsarversion Chrome 104.0.0.0
Abonnemangets anvandningsplats Testen, 00100 Helsinki
Modemets marke och modell Modell
Matresultat
Nedladdningshastigheter Sandningshastigheter
Datadverforing fran natet till din enhet Datadverforing fran din enhet till nitet
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Maxhastigheten anges i avtalet om abonnemanget. Slutanvéndaren kan férvénta sig att uppna denna
hastighet atminstone en del av tiden, exempelvis en gang per dygn. Om maxhastigheten inte uppnas
under en 4 timmars métning innebé&r det inte nddvandigtvis att det &r nagot fel pa abonnemanget.

Normalhastigheten definieras i abonnemangets avtalsvillkor. Slutanvéndaren kan férvanta sig att fa
denna hastighet stérsta delen av tiden vid anvandningen av tjansten. I praktiken har operatérerna
definierat normalhastigheten enligt Traficoms stallningstagande om hastigheter, vilket betyder att den
borde forverkligas till 90 procent under varje period pa 4 timmar. Normalhastigheten har definierats som
en nivd pa 90 procent av abonnemangets maxhastighet, nar abonnemangets maxhastighet &r hogst 100
Mbit/s.

Exempelvis fér en anslutning med maxhastigheten 100 Mbit/s far den angivna normalhastigheten pd 90
Mbit/s underskridas vid hégst 4 av en serie pd 48 métningar.

Minimihastigheten anges i avtalet om abonnemanget. Den bor i regel alltid uppnas.

Fordrojning och variation i fordrojning

Genomsnittlig fordréjning 10 ms Genomsnittlig variation i 3 ms
fordrojningen

Férutom hastigheten paverkar i synnerhet férdréjningen och variationerna i den anvandningen av tjanster,
sasom spel eller samtal via natet. Férdréjningen och variationen i den beskrivs i den har rapporten, &ven
om de i allmanhet inte definieras i abonnemangsavtalet och inte har en tydlig roll i bedémningen av
felansvaret.Fordréjningen anger hur manga millisekunder det tar att éverféra information fran
anvandarens enhet till natet och tillbaka. Variationen i férdréjningen anger hur mycket férdrojningen har
varierat under en enskild matning.
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Genomforda matningar
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Tekniska uppgifter om matningen

# DataDL KestoDL DataUL Kesto UL Yhteydet DL Yhteydet UL Requested
1 78 MB 7302 ms 8 MB 7123 ms 3 1 3
2 79 MB 7205 ms 9 MB 7205 ms 3 1 3
3 80 MB 7145 ms 8 MB 7145 ms 3 1 3
4 81 MB 7312 ms 9 MB 7312 ms 3 1 3
5 77 MB 7215 ms 8 MB 7215 ms 3 1 3
6 75 MB 7154 ms 8 MB 7154 ms 3 1 3
7 80 MB 7078 ms 9 MB 7078 ms 3 1 3
8 74 MB 7154 ms 9 MB 7154 ms 3 1 3
9 82 MB 7245 ms 9 MB 7245 ms 3 1 3
10 81 MB 7678 ms 8 MB 7678 ms 3 1 3
11 79 MB 7545 ms 9 MB 7545 ms 3 1 3
12 81 MB 7132 ms 8 MB 7132 ms 3 1 3
13 78 MB 7302 ms 8 MB 7123 ms 3 1 3
14 79 MB 7205 ms 9 MB 7205 ms 3 1 3
15 80 MB 7145 ms 38 MB 7145 ms 3 1 3
16 81 MB 7312 ms 9 MB 7312 ms 3 1 3
17 77 MB 7215 ms 38 MB 7215 ms 3 1 3
18 75 MB 7154 ms 3 MB 7154 ms 3 1 3
19 80 MB 7078 ms 9 MB 7078 ms 3 1 3
20 74 MB 7154 ms 9 MB 7154 ms 3 1 3
21 82 MB 7245 ms 9 MB 7245 ms 3 1 3
22 81 MB 7678 ms 8 MB 7678 ms 3 1 3
23 79 MB 7545 ms 9 MB 7545 ms 3 1 3
24 81 MB 7132 ms 8 MB 7132 ms 3 1 3
25 78 MB 7302 ms 8 MB 7123 ms 3 1 3
26 79 MB 7205 ms 9 MB 7205 ms 3 1 3
27 80 MB 7145 ms 8 MB 7145 ms 3 1 3
28 81 MB 7312 ms 9 MB 7312 ms 3 1 3
29 77 MB 7215 ms 8 MB 7215 ms 3 1 3
30 75 MB 7154 ms 8 MB 7154 ms 3 1 3
31 80 MB 7078 ms 9 MB 7078 ms 3 1 3
32 74 MB 7154 ms 9 MB 7154 ms 3 1 3
33 82 MB 7245 ms 9 MB 7245 ms 3 1 3
34 81 MB 7678 ms 3 MB 7678 ms 3 1 3
35 79 MB 7545 ms 9 MB 7545 ms 3 1 3
36 81 MB 7132 ms 38 MB 7132 ms 3 1 3
37 78 MB 7302 ms 3 MB 7123 ms 3 1 3
38 79 MB 7205 ms 9 MB 7205 ms 3 1 3
39 80 MB 7145 ms 8 MB 7145 ms 3 1 3
40 81 MB 7312 ms 9 MB 7312 ms 3 1 3
41 77 MB 7215 ms 8 MB 7215 ms 3 1 3
42 75 MB 7154 ms 8 MB 7154 ms 3 1 3
43 80 MB 7078 ms 9 MB 7078 ms 3 1 3
44 74 MB 7154 ms 9 MB 7154 ms 3 1 3
45 82 MB 7245 ms 9 MB 7245 ms 3 1 3
46 81 MB 7678 ms 8 MB 7678 ms 3 1 3
47 79 MB 7545 ms 9 MB 7545 ms 3 1 3
48 81 MB 7132 ms 8 MB 7132 ms 3 1 3

Tillaggsuppgifter som anvandaren gett angaende matningen







